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A nossa empresa, OLIPES, S.L., dedicada a concegao, fabrico e comercializagdo de massas, 6leos lubrificantes e produtos de

manutencdo e limpeza, tem por principal objetivo conseguir a maxima qualidade em todos os seus produtos e servigos,

desenvolvendo sempre a sua atividade com absoluto respeito pelo meio ambiente.

Os principios do nosso sistema de gestéo sao:

>

Melhoramento continuo: O melhoramento continuo é a base da nossa atividade. S6 do estudo e do aperfeicoamento dos
diferentes processos levados a cabo na empresa € que poderemos conseguir uma vantagem competitiva que permita que
continuemos a avangar e a oferecer mais e melhores produtos com um comportamento ambiental em desenvolvimento
continuo. Apostamos na utilizagdo de novas tecnologias como método de inovagéo para oferecermos aos nossos clientes o
melhoramento dos nossos servigos.

Satisfacao do Cliente: A identificagdo das necessidades, tanto dos clientes externos como internos, esté entre as nossas
premissas basicas. O Sistema Integrado de Gestdo esta focado na maximizacéo da satisfagdo dos nossos clientes e de
outras partes interessadas.

Satisfacao dos requisitos legais e outros requisitos: Comprometemo-nos a cumprir a legislagéo e as normativas que
nos sejam aplicaveis, a cumprir os requisitos estabelecidos pelos nossos clientes, assim como outros requisitos que a
nossa empresa possa subscrever no desenvolvimento das suas atividades.

Sustentabilidade e Prote¢do do Meio Ambiente: Promovemos a execugdo da nossa atividade apostando na prevencédo
da contaminagao e da preservagdo do Meio Ambiente. Efetuamos os melhoramentos e as modificagdes necessarias em
cada processo para minimizarmos a criagdo de impactos ambientais da nossa atividade e efetuarmos um uso racional e
eficiente da energia, reduzindo os residuos. Incorporamos a perspetiva do ciclo de vida dos nossos produtos, fomentando
assim as boas praticas ambientais no exterior da nossa organizagéo.

Comunicagdo: A comunicagao interna e externa sdo consideradas como fundamentais para mantermos a coordenagéo de
todos os agentes envolvidos na nossa atividade. Foram ativados os canais adequados para facilitarem o fluxo de
informac&o a todos os niveis e para todas as partes interessadas.

Recursos: A Alta Diregdo da OLIPES faculta e gere os recursos necessarios para a implantagdo, manutencdo e

melhoramento do Sistema Integrado de Gest&o.

RSC: A OLIPES aspira a construir um projeto empresarial em que os fornecedores, empregados e clientes formem uma
comunidade que procure o bem préprio e comum através de relagdes profissionais baseadas na confianga, na sinceridade

e no tratamento humano.

Todos estes principios estdo documentados no Sistema Integrado de Gestéo, e nos seus Objetivos e Metas. Todo o Sistema de

Gestdo é revisto anualmente para se garantir a eficacia e a vigéncia do mesmo.

David Oliver
Diretor Gerente

A OLIPES ESTA CERTIFICADA COM OS SISTEMAS DE GESTAO:

QUALIDADE UNE-EN-ISO 9001
AMBIENTAL UNE-EN-ISO 14001




